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Niniejsza karta nie jest wyktadniq prawa i ma charakter informacyjny

Ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.

Whiosek moze ztozy¢ kazdy konsument.

KONSUMENT - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sad rozpatruje spory o prawa majgtkowe wynikte z umoéw sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug
zawartych pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Przygotuj dokumenty potwierdzajgce fakt zaistnienia sporu, czyli np.: kserokopie paragonu, umow,
zgtoszenia reklamacyjnego, opinii rzeczoznawcy, specjalisty, korespondencji z przedsiebiorcg itp.

Opisujgc okolicznosci zaistniatego sporu skorzystaj z formularza. Formularz znajdziesz pod adresem
internetowym: www.wiihkielce.pl w zaktadce ,Dokumenty do pobrania”.

- Podaj swoje dane —imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz numer telefonu.

- Podaj dane przedsiebiorcy oraz adres placowki, w ktdrej dokonates$ zakupu, zamowites ustuge.
- Opisz okolicznosci sporu, szczegdlnie uwzgledniajac:

- date i miejsce zakupu rzeczy (produktu) lub podpisania umowy o $wiadczeniu ustugi;

- opis rzeczy (produktu) lub ustugi, cene, warunki ptatnosci;

- opis dotychczasowego przebiegu sporu;

- propozycje dotyczaca rozstrzygniecia sporu;
wszelkie informacje i argumenty mogace mie¢ znaczenie dla oceny zasadnosci wniosku.

- Nie zapomnij o umieszczeniu wtasnorecznego podpisu.
- Whniosek sporzgdz w dwdch egzemplarzach.
Staraj sie opisa¢ okolicznosci sporu w sposdb zwiezty i zrozumiaty.

Ztozenie wniosku oraz przeprowadzenie rozprawy jest bezptatne.

Ewentualne koszty powstaja w przypadku, kiedy do rozstrzygniecia sporu konieczne bedzie powotanie
Swiadkow lub biegtego w celu wydania przez niego niezaleznej opinii.

Ostatecznie wszelkie koszty poniesie strona przegrana.

Zgtos sie do nas w dogodnym dla Ciebie terminie.

Pamietaj, jezeli w Twojej sprawie zostaty juz podjete dziatania zmierzajace do polubownego
rozstrzygniecia sporu, na przyktad:

- zostata przeprowadzona mediacja,

- w Twojej sprawie interweniowat Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentow,

- korzystates z pomocy Federacji Konsumentow,

jednak dziatania te nie powiodty sie — Twoja sprawa rowniez moze by¢ rozpatrzona przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim.

Whniosek mozesz ztozy¢ osobiscie w naszym inspektoracie.

Jestesmy do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 — 15:30.

Mozesz réwniez wystaé go poczta, poczty elektroniczng e-mail (wytacznie, jesli posiadasz podpis
elektroniczny).

Nasz adres:

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce, Il PIETRO, pok. nr 4 lub 5

tel. : 41 366 19 41, faks : 41 366 22 34

e-mail : wiih.kielce@pro.onet.pl

Wystgpimy z zapytaniem do przedsiebiorcy, czy zgadza sie na rozstrzygniecie sporu przez sad
polubowny.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi — zostanie wyznaczony termin rozprawy. W przypadku odpowiedzi
negatywnej albo nie ztozenia oswiadczenia w terminie tygodniowym — zwrécimy Ci wniosek.

Pamietaj, postepowanie przed sadem polubownym ma charakter dobrowolny i jego rozpoczecie jest
uzaleznione od zgody przedsiebiorcy na taki sposéb rozstrzygniecia sporu.



http://www.wiihgdansk.mojbip.pl/?pid=17
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Niniejsza karta nie jest wyktadniq prawa i ma charakter informacyjny

Podejmiemy dziatania w Twojej sprawie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego miesigca.
Jezeli przedsiebiorca wyrazi zgode na rozstrzygniecie sporu przez sad polubowny, w ciggu jednego
miesigca (od daty wyrazenia zgody) zostanie wyznaczony termin rozprawy.

0Od wyroku sadu polubownego mozesz wnies¢ skarge do sadu powszechnego w terminie — nie pdzniej niz
W ciggu trzech miesiecy od dnia dostarczenia wyroku. Skarga moze dotyczy¢ jedynie uchybien
formalnych badz proceduralnych.

Pamietaj, jezeli w wyniku rozprawy nie zostata zawarta ugoda i nie zgadzasz sie z wyrokiem sadu
polubownego - zawsze mozesz dochodzi¢ swoich praw wobec przedsiebiorcy przed sadem
powszechnym.

Twoj wniosek moze dotyczy¢ takich sytuacji, jak np.:

- niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowsa;

- nie zatatwienie reklamacji w terminie;

- niewtasciwa jakosc¢ ustugi;

- zwtoka w dostarczeniu towaru badz swiadczenia ustugi;
- niedostarczenie produktu, brak swiadczenia ustugi;

- innych sytuacji spornych.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1059 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 z pdin.
zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 23 z
pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sqdéw konsumenckich (Dz. U. z 2001 r., Nr 113 poz. 1214)
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r., Nr 5 poz. 46)




