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upujac od przedsiebiorcy towar,
zawierasz z nim umowe. Jesli jej
celem jest zaspokojenie wytacznie
Twoich prywatnych potrzeb, to jestes
konsumentem. Przystuguja Ci wowczas
prawa, ktore umozliwiaja ochrone
Twoich interesow.

w przypadku wadliwosci rzeczy. W ramach
rekojmi mozesz wowczas zadac
od sprzedawcy naprawy, wymiany, obnizenia
ceny albo - przy wadzie istotnej - odstagpienia
od umowy. W okreslonych okolicznosciach
przedsiebiorcy wolno sie jednak nie zgodzi¢
na spetnienie Twojego roszczenia. Zalezy
to od tatwosci i szybkosci naprawy/wymiany
oraz od tego czy produkt byt juz reklamowany.

Sprzedawca ma 14 dni na udzielenie Ci

J ednym z nich jest prawo do reklamacji

odpowiedzi (uwaga - nie dotyczy to
odstgpienia od umowy). Jesli tego nie zrobi,
mozesz przyjac, ze uznat Twoje zadanie.
Nie oznacza to, ze w tym czasie przedsiebiorca
musi przywrocic¢ rzecz do stanu zgodnego
Z umowa. Termin na naprawe lub wymiane nie
jest bowiem precyzyjnie okreslony - nie powinno
to jednak trwac dtuzej, niz jest niezbedne.

Poznaj szczegoty - dziataj skutecznie!

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz.U. 2014, poz. 121 ze zm.)

Opisane tu zasady obejmuja wytacznie umowy
zawarte od 25 grudnia 2014 r., czyli po wejsciu
w zycie ustawy o prawach konsumenta. Wobec
umow zawartych przed ta datg - zastosowanie
maja przepisy poprzednio obowiazujace.



TOWAR Z WADA - PIERWSZA REKLAMACJA

Twoje pierwsze mozliwe zadanie wobec przedsiebiorcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego
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Naprawa Wymiana Obnizenie ceny Odstgpienie od umowy
I I : I jesli wada jest istotna?
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Przedsiebiorca moze nie uznac tych zadan
i w zamian zaproponowac:

Przedsiebiorca moze odmowié
spetnienia Twojego zadania, jesli jest:

niemozliwe do wykonania' I I
albo .
wymaga nadmiernych kosztow? naprawe wymiane

(pod warunkiem ich niezwtocznej realizacji
i braku nadmiernej niedogodnosci* dla Ciebie)
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W takiej sytuacji : Mozesz zmieni¢ propozycje przedsiebiorcy
mozesz zmieni¢ swoj wybor i zadac: : (naprawe na wymiane albo wymiane na naprawe),
. chyba ze Twdj wybor jest
niemozliwy do wykonania'

art. 561 § 3 Kodeksu cywilnego

naprawy (jesli wczesniej wnioskowates o wymiane)
wymiany (jesli wczesniej wnioskowates o naprawe)

. albo
obnizenia ceny albo odstapienia od umowy - - - - wymaga nadmiernych kosztow?
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego art. 560 § 2 Kodeksu cywilnego

PAMIETAJ! Jesli przedsiebiorca nie wywigze sie ze swoich obowigzkow i nie usunie wady - mozesz zadac
obnizenia ceny albo - przy wadzie istotnej - odstgpienia od umowy i Twoje zadanie musi byc spetnione.
Zawsze mozesz zada¢ naprawy albo wymiany.

art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego



TOWAR Z WADA - DRUGA/KOLEJNA REKLAMACJA
(inna lub ta sama wada)

Twoje mozliwe zadanie wobec przedsiebiorcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego
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Naprawa Wymiana - Obnizenie ceny Odstapienie od umowy
jesli wada jest istotna?
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W takiej sytuacji
mozesz zmieni¢ swoj wybor i zadac:

naprawy (jesli wczesniej wnioskowate$ o wymiane)
wymiany (jesli wczesniej wnioskowates$ o naprawe)

obnizenia ceny albo odstapienia od umowy - - - -
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego



Nalezy przeanalizowad, czy istnieja techniczne
mozliwosci wykonania Twojego zadania, np. czy towar jest
produkowany (przy wymianie) albo czy sa dostepne czesci
zamienne (przy naprawie).

Nalezy przeanalizowad, ktore roszczenie niesie za sobg
nizsze koszty, np. w przypadku zadania wymiany tostera
na nowy, jesli usterka zostata spowodowana przepalonym
przewodem, tanszym rozwiazaniem moze jednak okazac
sie naprawa.

Nalezy przeanalizowa¢ znaczenie wady dla przeznaczenia
(np. samochod nie jezdzi) i celu zakupionego towaru

(np. nieprawidtowo zszyta suknia $lubna dostarczona tuz
przed ceremonia).

Nalezy to przeanalizowac indywidualnie dla danego
konsumenta; nadmierng niedogodnosciag moze byc
np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.



Gdzie mozna uzyskac bezptatng pomoc
konsumencka w sprawach indywidualnych:

B Konsumenckie Centrum E-porad
porady@dlakonsumentow.pl
Centrum prowadzone przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

B Infolinia konsumencka 800 007 707
Infolinia prowadzona przez Federacje
Konsumentow

B Miejscy/Powiatowi Rzecznicy
Konsumentéw
Dane teleadresowe do Rzecznika
najblizszego miejscu zamieszkania
mozna uzyskac poprzez wyszukiwarke
dostepna na stronie www.uokik.gov.pl

B Wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej
Dane teleadresowe dostepne na stronie
www. uokik.gov.pl

B Federacja Konsumentow
www.federacja-konsumentow.org.pl

B Stowarzyszenie Konsumentoéow Polskich
www.konsumenci.org

B Europejskie Centrum Konsumenckie
www.konsument.gov.pl
Pomoc w przypadku problemow
z transakcjami ponadgranicznymi
(teren UE, w Norwegii i Islandii)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800 < uokik@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl




