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klepy kusza. Kolorowe reklamy wykrzykuja do przechodniow, zachecajac do kupna ptaszczy,

spodni, koszul i garnituréw. Tu promocja, tam wyprzedaz, tam znéw specjalna oferta! Kup

dwa, wez trzeci gratis! Wystarczy wejs¢ do sklepu — kazdy moze wybrac co$ dla siebie
i wyjs¢ po kilku minutach z torba petng ubran.

A\ Czy uwazasz, ze ich kupowanie to zadna sztuka?
Nic bardziej mylnego.

Jeste$ w btedzie, gdyz pomiedzy wiszacymi w rownych rzedach marynarkami, miedzy lezacymi
w barwnych stertach apaszkami, szalikami, czapkami i rekawiczkami czyhaja na ciebie rozmaite
zagrozenia. W wymarzonym sweterku z angory moze nie byc ani grama wetny. A bluzka, ktoéra tak
tadnie wygladata w sklepowej witrynie, moze po praniu przybrac rozmiary ubranka dla lalek. Lecz
nie obawiaj sie - nie zamierzamy cie straszy¢. Wystarczy odrobina uwagi, a wielu nieprzyjemnych
sytuacji uda sie unikna¢ lub przynajmniej ograniczy¢ ich skutki.

Prawo okresla wyrob wiokienniczy w sposob dos¢ zawity — jako wyrdb w stanie surowym,
potobrobionym,  obrobionym,  pétwytworzonym,  wytworzonym, potwykonczonym  lub
wykonczonym, ktory sktada sie wytacznie z wtokien tekstylnych, niezaleznie od zastosowanego
procesu ich mieszania lub taczenia. A tak naprawde chodzi przede wszystkim o odziez.

Wtékna tekstylne to podstawowy element sktadowy produktow wtokienniczych. Istnieja wtokna
naturalne (otrzymywane z roslin, ze zwierzat lub z mineratow, jak bawetna, wetna, siers¢,
wtosie, len, jedwab, konopie i inne), sztuczne (przeksztatcone surowce naturalne, zwtaszcza
celuloza; do wtokien sztucznych zaliczamy: wiskoze, wtokna miedziowe, wtokna biatkowe,
wtokna szklane) i syntetyczne (wytwarzane droga reakcji chemicznych ze zwigzkow, ktore nie
wystepuja w przyrodzie, takie jak np. poliamid, poliester, akryl, polipropylen). Wszystkie wtokna
sa wymienione w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie nazewnictwa wtokien i etykietowania.
Zawarto tam 48 nazw i opisano, jak kazdy z typow wtokien jest wytwarzany. Nie mozna, opisujac
produkt wtdkienniczy, uzywac nazwy wtokna, ktora nie jest wymieniona w rozporzadzeniu
1007/2011".

Tkanina to ptaski wyrdb wtokienniczy powstajacy w wyniku przeplatania ze soba prostopadtych
uktadow nitek osnowy i watku. Wszystkie tkaniny musza zosta¢ poddane procesom wykanczania.
Najpierw z powierzchni tkaniny usuwa sie luzne wtokienka poprzez opalanie lub strzyzenie,
potem tkaniny poddawane sa bieleniu, praniu, barwieniu, drukowaniu oraz apreturowaniu
(czyli wykonczeniu, tak by nada¢ produktom odpowiednie cechy jakosciowe: sztywnosé
lub elastycznosé). Z tkanin sa zrobione koszule, ptaszcze, sukienki, bielizna, a takze posciel
i obrusy. Natomiast dzianina to ptaski wyrob wtokienniczy powstajacy przez tworzenie rzadkow
i kolumienek z wzajemnie ze soba potaczonych oczek. Dzianiny maja szerokie zastosowanie,
produkuje sie z nich gtownie: swetry, bluzki damskie, rajstopy, ponczochy, skarpety, rekawiczki,
szaliki, czapki, bielizne osobista, podkoszulki. Ponadto z dzianin wytwarza sie materiaty
tapicerskie, dekoracyjne i techniczne.

Rodzaje odziezy:

Okrycia to wyroby odziezowe noszone zwykle na ubiorach, np.: ptaszcz, peleryna, kurtka.
Ubiér to wyrob odziezowy wktadany zwykle na bielizne, np.: spodnie, spodnica, marynarka,

1 Petna nazwa tego aktu prawnego to: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia
27 wrzesnia 2011 r. w sprawie nazewnictwa wtokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania sktadu
surowcowego wyrobow wtokienniczych, a takze uchylenia dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE. Z dniem 8 maja 2012 r. zastgpito ono rozporzadzenie wydane
przez polska Rade Ministrow. Uwaga! Do 9 listopada 2014 r. mozna jeszcze spotkac na rynku produkty oznakowane
na podstawie starych przepisow. Po tym dniu powinny one zosta¢ wycofane ze sprzedazy.
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bluza, kamizelka, bluzka, kombinezon, suknia, fartuch. Bielizna to te wyroby, ktére wktada sie
bezposrednio na ciato, np.: majtki, halki, kalesony, pajacyki dzieciece, koszule, podkoszulki.
Czym sa nakrycia gtowy, wyroby ponczosznicze i bielizna domowa — chyba ttumaczy¢ nie
trzeba.

Konsument to zgodnie z polskim prawem wytacznie osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Wymogi
bezpieczenstwa oraz znakowania produktow wtokienniczych stosuja sie w rownym stopniu do
konsumentow, jak i niekonsumentow, ale — uwaga! — cze$¢ uprawnien, o ktérych piszemy dalej,
ma zastosowanie wytacznie do konsumentow.

Na rynku sa dostepne tysiace towardw wytworzonych przez setki producentow z réznych stron
Swiata. Wiele ubran i butéw oferowanych w naszych sklepach ma przystepne ceny, ale warto
tez zwroci¢ uwage na ich jakosc. Istnieje bowiem obawa, ze — choc niedrogie — nie spetnig
poktadanych w nich oczekiwan. W wielu przypadkach widac to juz na pierwszy rzut oka. ,Nie
sta¢ mnie na tanie rzeczy” — mowiono kiedys. Niska jakosc¢ produktu moze sie przetozy¢ na jego
wczesniejsze zniszczenie. Dlatego przy wyborze kieruj sie podstawowa zasada - nie kupuj kota
w worku. Kazda rzecz, ktora zamierzasz naby¢, warto doktadnie obejrzec. Pozwoli to uniknac
wielu nieprzyjemnych sytuacji.

A\ Na co zatem nalezy zwroci¢ uwage?

Na rozmiar

Jesli kiedykolwiek kupowates/as marynarke lub bluzke wyprodukowana w Chinach, mogto
cie zdziwié, ze ta w rozmiarze XL lezy na tobie bardzo dobrze — a przeciez zwykle kupujesz
L. Chinska numeracja jest najczesciej zanizona. Amerykanska — przeciwnie — niby M, a wisi na
tobie jak worek. W réznych krajach stosowane sa odmienne numeracje lub oznaczenia literowe.
Ba, zdarza sie nawet, ze producenci z jednego kraju stosuja rozne skale. Rozmiary ubran, np. 42,
w sasiednich sklepach moga znacznie sie od siebie rézni¢. Czy nie ma tu zadnych standardow?
Nie ma. W Polsce istnieje norma Oznaczenie wielkosci odziezy?, ale jest nieobowiazkowa
i oczywiscie nie stosuja sie do niej producenci zagraniczni. Kazdy z nich podaje wielkos¢ wyrobu
w opracowany przez siebie sposob.

Trzeba pamietac, ze nie kazdy sklep bedzie sktonny przyjac¢ zakupiony towar, jesli kupiliSmy
go w ztym rozmiarze. Powoli staje sie to standardem, zwtaszcza w sklepach sieciowych, ale
w swietle prawa sprzedawca nie ma takiego obowiazku i zalezy to wytacznie od jego dobrej woli.
A przeciez zabezpieczenie sie przed takim niechcianym zakupem jest bardzo proste — wystarczy
przymierzy¢! | mamy do tego prawo — przymierzajmy, przebierajmy, by nie kupié¢ czegos, z czego
pozniej nie bedziemy zadowoleni.

Na jakos¢ wyrobu

Ustawowa definicja mowi, ze jakos¢ to ogot wtasciwosci produktow, ktdre wigza sie z ich zdolnoscia
do zaspokajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb konsumenta®. Wtasciwosci produktow
wtokienniczych, ktore charakteryzuja ich jakos¢, wyrazane sa miedzy innymi poprzez wskazniki

2 Scislej — chodzi o trzy polskie normy: PN-EN 13402-2:2004 Oznaczenie wielkoéci odziezy — Cze$¢ 2: Wymiary
podstawowe i dodatkowe, PN-EN 13402-3:2006 Oznaczenie wielkosci odziezy — Czesc¢ 3: Wymiary i interwaty.
3 Art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2009 r. nr 151, poz. 1219 ze zm.).
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uzytkowe, takie jak: zmiana wymiarow po praniu, odpornos¢ wybarwien na wode, pranie, tarcie
suche i mokre oraz pot kwasny i alkaliczny, zmiana wymiaréw po praniu i suszeniu, pilling,
wytrzymatos¢ na zerwanie, wodochtonnos¢ (np. reczniki). UOKiK wraz z Inspekcja Handlowa
regularnie przeprowadza zakrojone na szeroka skale kontrole wyrobow wtokienniczych dostepnych
na polskim rynku“. Z kontroli tych wynika, ze wiekszos¢ ubran jest starannie wykonczona. Zwykle
nie ma wielu zaciagnie¢, zgrubien, nieprawidtowych szwow i sciegow, spuszczonych oczek, plam,
zabrudzen, odbarwien czy dziur, ale czasem moga sie jednak pojawi¢. Dlatego kupowany towar
nalezy obejrze¢. Prawo nie okresla wymagan jakosciowych dla produktéw wtokienniczych, trzeba
wiec zdac sie na wtasna ocene. Wszelkie niedorobki najlepiej widaé przy przymierzaniu — bez
tego mozemy mie¢ trudnosci z wykryciem przerwanych szwow, niewielkich zabrudzen albo
niesprawnych zamkow.

Na bezpieczenstwo

Ogladajac towar w sklepie, raczej nie wykryjemy w nim niedozwolonych substancji, ale na
podstawowe elementy zapewniajace bezpieczenstwo uzytkowania powinnismy zwrdci¢ uwage.
Zwtaszcza w przypadku ubranek dla dzieci — czy sa dobrze zszyte, czy nie maja niebezpiecznych
sznurkow, Sciagaczy lub paskow, ktore mogtyby okrecic sie dziecku wokot szyi, czy nie maja luzno
przyszytych matych elementow. Dzieci sa wytrwate — jesli postanowia oderwac jakas ozdobe,
zapewne uda im sie to zrobi¢. Dlatego warto sprawdzic¢, czy na pewno kupowane ubranka sa
bezpieczne.

Bezpieczenstwu produktéw wtdkienniczych jest poswiecony caty rozdziat Uwaga, truje!,
a produktom dla dzieci dodatkowo rozdziat Dla dzieci.

Na cene

Produkt wtokienniczy powinien by¢ opatrzony wywieszka cenowa zawierajaca informacje
wskazujace jego nazwe handlowa, cene oraz jednostke miar, do ktérego odnosi sie cena. Na
wywieszce powinna by¢ podana cena aktualna w momencie oferowania towaru. Nie traktujmy
ceny produktu jako podstawowego kryterium wyboru. Czesto jest ona zwigzana z obnizeniem
jakosci wyrobow, szczegdlnie pochodzacych z importu. Z drugiej jednak strony pamietajmy, ze
zbyt wysoka cena nie jest gwarantem najwyzszej jakosci, pozwala natomiast przypuszczaé, ze
wyrob taki spetni oczekiwane wymagania.

Pamietaj!

Kupujac cokolwiek w sklepie, zawierasz umowe. Na jej podstawie kazda ze stron ma okreslone
obowiazki. Twdj to zaptata ceny, sprzedajacego — wydanie towaru (i koniecznie paragonu!).
Ale to nie wszystko! Na sprzedajacym spoczywa jeszcze wiele obowiazkdw, ktére omawiamy
w tej broszurce.

4 Raporty z kontroli sa dostepne na stronie internetowej www.uokik.gov.pl/raporty_z_kontroli_inspekcji_
handlowej.php.
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Wszywka lub etykieta produktu wtokienniczego to zazwyczaj tylko kilka centymetrow
kwadratowych. A prawo wymaga, by na tej niewielkiej powierzchni znalazta sie catkiem pokazna
liczba informacji. Po co? Dla twojej wygody i bezpieczenstwa. Kupujac produkt, masz prawo
wiedzie¢, kto go wyprodukowat lub wprowadzit na rynek. Niestety, jak wykazuja kontrole, nie
wszyscy te informacje podaja. Chociaz obecnie nie ma obowiazku informowania, w jaki sposéb
produkt ma by¢ konserwowany — a zwtaszcza prany i suszony — zazwyczaj producenci podaja te
informacje. | dobrze, bo sa przydatne dla uzytkownika. Jednak nie zawsze dane odpowiadaja
prawdzie. Zdarza sie, ze sa sprzeczne — co innego jest napisane na wszytej metce, a co innego -
na doczepionej etykiecie. Dlatego nalezy je czytac z ograniczonym zaufaniem.

Pamietaj!

Przeczytaj informacje zawarte na wszywce lub metce. Reklamacje mozesz zgtaszac tylko
wtedy, gdy produkt byt uzywany zgodnie z instrukcja.

Jesli do produktu byta dotaczona etykieta, zachowaj ja. Najlepiej trzymaj ja razem
z paragonem, ktory jest podstawa do reklamacji. Bedzie ci tatwiej wykazac swoje racje.

Informacja o produkcie powinna by¢ napisana jednolitym, czytelnym, wyraznie widocznym
drukiem. W przypadku produktow oferowanych do sprzedazy z terytorium Polski informacje musza
by¢ napisane po polsku. Na metce znajdziesz dane umozliwiajace identyfikacje przedsiebiorcy
odpowiedzialnego za wprowadzenie produktu na rynek (bedzie to albo producent, albo importer,
jesli towar zostat wyprodukowany poza Unig Europejska)®. Jezeli sprawdzit bezpieczenstwo
swojego produktu, nie ma powodu, aby ukrywac dane. Unikaj kupowania wyrobow nieznanego
pochodzenia, gdyz moga zagraza¢ twojemu bezpieczenstwu.

A\ Metka czy etykieta?

To bez znaczenia — zgodnie z prawem, informacje maja by¢ podane albo na etykiecie
(etykietowanie), albo/i na wszywce (oznakowanie). W kazdym razie musza byc¢ trwate, czytelne,
widoczne i tatwo dostepne. Mozesz wiec je znalez¢ na wszytej metce, moga widniec na dotaczonej
etykiecie (ktora musi by¢ starannie przymocowana), moga tez byc nadrukowane lub naprasowane
na wyrobie.

Zawsze powinny sie na niej znalez¢:

Na metce moga sie znalez¢ takze znaki towarowe przedsiebiorstwa, a czesto réwniez inne
informacje i symbole. Prawo wymaga, by byty odpowiednio oddzielone od oznakowania
zawierajacego okreslenie sktadu surowcowego produktu wtdkienniczego. Metka nie moze
wprowadzaé w btad! Jesli nazwa przedsiebiorstwa lub znak towarowy zawiera nazwe jednego

5 Jesli dystrybutor wprowadza wyréb do obrotu pod wtasna nazwa lub znakiem towarowym, umieszcza etykiete lub
zmienia jej tres¢, uwaza sie go za producenta, pomimo ze faktycznie nie wytworzyt produktu.
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z wtokien tekstylnych, rdzen tej nazwy lub pochodzacy od niej przymiotnik, a nawet taka nazwe,
ktéra moze by¢ tylko z nim pomylona (,,wabetna”?), wowczas okreslenie sktadu surowcowego
produktu musi by¢ umieszczone wyraznym i czytelnym drukiem bezposrednio nad tym znakiem
lub nazwa albo bezposrednio ponizej niego. Gdyby zatem przedsiebiorca postugujacy sie znakiem
np. ,,Wetna podhalanska” wprowadzat na rynek produkt z bawetny, powinien zamiesci¢ wyrazna
informacje o sktadzie produktu tuz obok swojego znaku towarowego.

Prawo wymaga, aby informacje o sktadzie surowcowym byty podane w sposob czytelny, widoczny,
jasny, drukiem jednolitego rozmiaru, stylu i czcionki. Musza one by¢ wyraznie widoczne przed
dokonaniem zakupu, rowniez wtedy, gdy jest on dokonywany droga elektroniczna.

Pamietaj!

Bezpieczenstwo produktow jest wspolna sprawa, a twoje zalezy takze od innych — wiec jesli
na etykiecie kupionego przez ciebie produktu wtokienniczego nie znalazty sie wymagane
informacje — zawiadom Inspekcje Handlowa (zob. rozdziat Gdzie szuka¢ pomocy). Informacje
uzyskane od konsumentow stanowia najwazniejsza podstawe interwencji urzedow i stuzb
powotanych do ochrony bezpieczenstwa produktow.

Dawno temu cztowiek ubierat sie w materiaty, ktérych dostarczata mu sama przyroda, srodowisko,
w ktorym zyt. Wktadat wiec ubrania wykonane z lisci, futer i ze skor, p6zniej nauczyt sie wytwarzac
tkaniny z wetny zwierzat hodowlanych, nici jedwabnikow, wtokien roslinnych. Materiaty stawaty
sie coraz delikatniejsze, coraz wytrzymalsze i coraz tansze. Z czasem z pomoca przyszta mu
nowoczesna technologia produkcji i wtokna syntetyczne — bardzo wytrzymate, tanie i lekkie,
ale niemajace nic wspolnego z naturalnymi, a te nadal uzytkownicy cenia sobie najbardziej.
Tymczasem na pierwszy rzut oka nietatwo je odrézni¢. Wielu nieuczciwych producentéw usituje
wykorzystywac niewiedze konsumentdow, oferujac tkaniny sztuczne jako wykonane z wtokien
naturalnych.

A\ Prawo tego zabrania!

Pamietaj!

Na kazdym produkcie wtokienniczym musi znalez¢ sie informacja, z czego zostat wytworzony.

Prawo szczegotowo okresla, jakie nazwy wolno stosowac. Jesli na metce znajdziesz stowo
,wetna”, moze ono oznaczac wytacznie wetne owcza lub jagnieca (chyba ze wyraznie napisano,
ze chodzi np. o wetne jaka). Jesli ,bawetna” — wiadomo, ze chodzi o wtékno pochodzace
Z nasion bawetny. Rodzajow wtdkien jest wiele, prawo wyraznie okresla, ktore mozna okresli¢
jaka nazwa. Jesli zatem na koszuli napisano, zZe zostata uszyta z bawetny, masz prawo
oczekiwac, ze rzeczywiscie z takiej tkaniny zostata wykonana. Niestety, nie zawsze tak jest.
Kontrola przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa w 2011 i 2012 r. wykazata nieprawidtowosci
w przypadku niektorych rodzajow odziezy az w jednej trzeciej zbadanych produktow. W duzej
czesci dotyczyty one zadeklarowanego przez producenta sktadu, ktéry nie byt zgodny ze stanem
faktycznym. Najczesciej do wtokien naturalnych dodawane sa syntetyczne, jak akryl lub
poliester. Ale zdarzaja sie rowniez ktamstwa szyte gruba nicig (choc¢ nietatwe do stwierdzenia dla
przecietnego uzytkownika). Tak jak w przypadku skarpet oznaczonych jako wykonane z ,,wtokna
bambusowego”, ktore w rzeczywistosci jest wiskoza, a bambus zostat uzyty jako surowiec
wyjsciowy do jej produkcji.
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Dlaczego to takie wazne? Sktad surowcowy jest podstawowym parametrem charakteryzujacym
produkty wtokiennicze. Informacje o uzytym surowcu lub domieszkach nie tylko pozwalaja na
odpowiednia konserwacje (pranie i suszenie), gdyz poszczegdlne rodzaje wtdkien maja rézne
wtasciwosci w tym zakresie, lecz takze jest niezwykle istotne dla os6b uczulonych na okreslone
substancje. Poza tym rzetelna informacja o sktadzie surowcowym daje konsumentowi mozliwosc
swiadomego wyboru, czy chce kupi¢ i uzytkowac¢ wyréb wytworzony z wtokna naturalnego,
sztucznego czy syntetycznego.

A Co oznaczaja okreslenia®:

100% Jesli produkt jest oznaczony w jakikolwiek sposob, ktory sugeruje, ze catkowicie sktada
sie z jednego tylko rodzaju wtokna, to rzeczywiscie nie moze zawiera¢ zadnej domieszki
(chyba ze zawartos¢ innych wtokien jest nieunikniona technicznie wedtug dobrej praktyki
wytwarzania oraz ze inne wtokna nie sa dodawane rutynowo, ale nawet wtedy nie moze ich
by¢ wiecej niz 2% masy, a przy tkaninach poddanych zgrzebleniu - 5%).

Zywa wetna Produkt mozna tak okresla¢, tylko gdy cata wetna, ktéra wchodzi w jego
sktad, pochodzi z wtdkna wetnianego, ktore wczesniej nie wchodzito w sktad wyrobu
gotowego, nie zostato nadmiernie przetworzone (tzn. nie byto przedzone lub filcowane
bardziej, niz to niezbedne do wytworzenia tego wyrobu, ani nie zostato uszkodzone). Od
tej zasady przewidziano odstepstwo - okreslenia ,,zywa wetna” mozna uzywac, gdy tkanina
jest wykonana z mieszanki wetny, ktora spetnia te warunki, i tylko jednego wtokna innego
rodzaju, przy czym wetny jest nie mniej niz 25% (nalezy podac petny sktad procentowy).

50% bawetna, 40% wiskoza, 10% inne W produktach wykonanych z wielu wtokien nalezy
podac ich nazwy i ilos¢ (w procentach) w kolejnosci malejacej. Wtdkna, ktorych w produkcie
jest mniej niz 5% (pojedynczo) lub 15% (tacznie), mozna okresli¢ terminem ,,inne wtokna”.

Zawiera nietekstylne czesci pochodzenia zwierzecego Taka informacja musi sie znalez¢ na
produkcie, w ktorym znalazty sie czesci pochodzenia zwierzecego niebedace wtoknami (np.
guziki wykonane z rogu lub kosci).

Istnieja jeszcze inne, bardziej szczegdétowe zasady informowania o sktadzie produktow
wtokienniczych. Zainteresowanych odsytamy do lektury rozporzadzenia 1007/2011.

Podejrzenia $wiadomego konsumenta powinna wzbudzi¢ przede wszystkim cena produktu, nalezy
traktowac ja jako pierwszy sygnat ostrzegawczy - gdy towar wyda nam sie podejrzanie tani,
warto mu sie szczeg6lnie uwaznie przyjrzec, przeczytac informacje zawarte na metce, dopytac
sprzedawce o pochodzenie wyrobu. Nawet specjalista nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzic
nieprawidtowosci dotykiem. Zazwyczaj nie dysponujemy tez dostepem do laboratoriow, w ktérych
mozna zidentyfikowac rodzaj uzytego wtokna. Dlatego przecietnemu kupujacemu nietatwo
bedzie stwierdzi¢, ze padt ofiarg oszustwa. Najczesciej domysli sie dopiero wowczas, gdy towar
uzytkowany i konserwowany zgodnie z instrukcja straci swe wtasciwosci albo, co gorsza, gdy na
ciele pojawi sie nieoczekiwanie reakcja alergiczna.

A\ Co wtedy zrobi¢?

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do sktadu surowcowego towaru lub jego oznakowania
nalezy zawiadomi¢ wojewodzki inspektorat Inspekcji Handlowej (zob. rozdziat Gdzie szukac
pomocy?).

6 Uwaga, to tylko przyktady oznakowania. Szczegdtowe wytyczne dotyczace znakowania produktow wtokienniczych
znajduja sie w rozporzadzeniu 1007/2011 w sprawie nazewnictwa wtokien tekstylnych oraz etykietowania
i oznakowywania sktadg surowcowego wyrobow wtokienniczych, o ktorym mowa w rozdziale Przepisy.
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Rozwdj chemii spowodowat wprowadzenie do przemystu wtdkienniczego roznych wtokien
syntetycznych. Wyrabia sie z nich tkaniny, a czasem taczy sie je z wtoknami pochodzenia
naturalnego (gtownie bawetna). Jak zawsze, tak i w tym przypadku rozwdj cywilizacyjny ma wady
i zalety. Plusem jest oczywiscie dostep do tanich, wytrzymatych tkanin oraz wygoda korzystania
(nie trzeba ich np. prasowac). Minusem natomiast, ze w takich tkaninach moga znajdowac sie
substancje powodujace niepozadane objawy u uzytkownikow.

Prawo wymaga, by na rynek byty wprowadzane wytacznie produkty bezpieczne, czyli takie,
ktorych uzywanie w zwyktych warunkach nie stwarza zagrozenia dla konsumentow. Na polskim
rynku znajduje sie wiele produktow wtokienniczych importowanych z takich panstw, jak:
Chiny, Wietnam, Turcja, Bangladesz, Tajlandia, Indonezja, Pakistan lub Kambodza. C6z — nie
owijajac w bawetne — nie sa to kraje, w ktorych w szczegolnie rygorystyczny sposob przestrzega
sie norm produkcji. Dlatego nie zawsze mozna ufaé¢ sprowadzanym stamtad tkaninom, ktére
wprawdzie sa tanie, ale nie zawsze bezpieczne. W Europie produkcja poddana jest znacznie
surowszym rygorom. Stosowanie niektérych substancji w procesie produkcji wtokna jest poddane
wysrubowanej kontroli, a innych w ogodle zabronione. Mimo to zdarza sie, ze nawet w ubraniach
od najlepszych projektantow wykrywa sie niebezpieczne dla ludzi zwiazki chemiczne, ktoére
moga wywotywac wysypke, podraznienia oczu, alergie czy ktopoty z oddychaniem.

A Aminy aromatyczne, ktore znajduja sie w barwnikach stosowanych gtéwnie do barwienia
produktow, moga mie¢ dziatanie rakotworcze. Prawo okresla dopuszczalng zawartos¢ amin
w produkcie koncowym zwtaszcza w produktach, ktére moga pozostawaé w bezposrednim
i przedtuzonym kontakcie ze skora cztowieka.

& Na podstawie przepisow krajowych ograniczone byto wykorzystanie formaldehydu. Obecnie
prawo nie reguluje jego uzywania.

Najgrozniejsza substancja, ktorej stosowanie w produktach wtdkienniczych zostato catkowicie
zabronione, to nikiel, ktory jest sktadnikiem lub zanieczyszczeniem wielu stopow. Znajduje
zastosowanie w wyrobie galanterii, przedmiotéw ozdobnych i sztuccow, a takze guzikow, ozdob
i elementéw produktow wtokienniczych. Moze dziata¢ rakotworczo, a jego nadmiar wptywa
niekorzystnie na proporcje innych pierwiastkow w organizmie ludzkim. Czesto powoduje alergie,
ktorych objawem jest zapalenie skory i wysypka w miejscach narazonych na dtugotrwaty kontakt
z metalem. Do niedawna na podstawie przepisow krajowych zabronione byto wykorzystanie
otowiu i kadmu, ale obecnie prawo nie reguluje ich uzywania.

Zdarza sie, ze mimo zakazu wprowadzania na rynek produktéw niebezpiecznych i pomimo
ze organy sprawujace nadzor i kontrole stale monitoruja rynek, trujace substancje moga
znalez¢ sie w ubraniach. Producent, ktory wprowadzit do obrotu produkt wtokienniczy, zawsze
powinien mie¢ dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan bezpieczenstwa. Moga to byc
deklaracje wtasne, deklaracje dostawcéw produktu, wyniki badan lub certyfikaty. Niestety,
producenci czesto zatajaja obecnos¢ szkodliwych pierwiastkow, zwtaszcza w przypadku ubran
importowanych. Dokumenty sa w najlepszym porzadku, zaswiadczenia mowia, ze odziez spetnia
wszelkie wymagane normy, by znalez¢ sie w sprzedazy, a tymczasem podczas okresowych kontroli
wykrywane sa w nich slady niklu i otowiu. W takich sytuacjach producenci zazwyczaj decyduja sie
natychmiast wycofac produkt ze sprzedazy. Stosowna informacja jest wowczas rozpowszechniana
przez sprzedawcow w mediach.
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Jesli zatem ustyszysz zawiadomienie, nie czekaj, zwrdc towar do sklepu, poniewaz jego uzywanie
moze wiazac sie z powaznymi konsekwencjami dla twojego zdrowia. W takiej sytuacji nie jest
nawet konieczne posiadanie paragonu, wystarczy, ze zgadza sie produkt i producent. Dostaniesz
zwrot catej zaptaconej kwoty, nawet jesli ubranie jest juz bardzo zniszczone. Dane o produktach
niebezpiecznych zamieszczane sa tez w specjalnym rejestrze Rapex, prowadzonym przez
Komisje Europejska. Zawiera on informacje z catego terytorium Unii Europejskiej. Znajduja sie
w nim wszelkiego rodzaju produkty niezywnosciowe przeznaczone dla konsumentow oraz takie,
co do ktérych istnieje prawdopodobienstwo, ze moga by¢ przez nich uzyte — a wiec nie tylko
wtdkiennicze, lecz takze np. zabawki i inne artykuty. Rapex ma na celu zapewnienie szybkiej
wymiany informacji na temat produktow stwarzajacych zagrozenie oraz srodkow podjetych, by
wykluczy¢ lub ograniczy¢ ich wprowadzanie na rynek i uzytkowanie.

Szczegolne wymogi bezpieczenstwa dotycza artykutow przeznaczonych do uzytkowania przez
dzieci. To wazne, poniewaz ich organizmy sa najbardziej narazone na dziatanie substancji
toksycznych, a poza tym dzieci — wiadomo — sa ciekawe, lubig eksperymentowaé, sprawdzaé
wytrzymatosc roznych rzeczy i bawic sie nimi. Dlatego kupujac ubrania dzieciece, nalezy zwracac
szczegblng uwage na:

v
v

v

Nie znaczy to, ze na dzieciecych ubraniach w ogéle nie powinno by¢ ozdéb - nie popadajmy
w skrajnosci, tylko po prostu sprawdzmy wszystko doktadnie, majac na uwadze, ze dzieci nie
zawsze zachowuja sie racjonalnie. Nie chodzi zreszta tylko o umyslne dziatania dziecka. Statystyki
wypadkow wskazuja, ze najczesciej do zagrozen zdrowia, a nawet zycia dochodzi na placach
zabaw, kiedy troczek albo sciggacz zaplacze sie w elementy wyposazenia. Wystajace elementy,
sznurki, kokardy, inne ozdoby moga tez zaczepi¢ np. o drzwi autobusu. Dlatego ich wolne konce
nie powinny by¢ dtuzsze niz 7,5 cm, a sznury i paski stuzace do zawiazywania ubran wokét pasa
moga mie¢ maksymalna dtugos¢ 14 cm, jesli ubior jest catkowicie rozpiety i roztozony, a 28 cm,
kiedy jest zapiety i dostosowany do wielkosci. Na wolnych koncach tych elementéw sciggajacych
nie powinno by¢ zadnych ozdob, lecz tylko zabezpieczenie przed strzepieniem.

Czy to znaczy, ze trzeba chodzi¢ na zakupy z linijka? Nie. To sa szczegotowe przepisy, ktorymi
powinni sie przejmowac przede wszystkim producenci i importerzy ubran. Konsument, ktory
bedzie nimi zainteresowany, z pewnoscia takze bez trudu do nich dotrze. Natomiast zwyktemu
konsumentowi w zupetnosci wystarczy rozsadek. Dlatego apelujemy: kupujac ubranka dla
dzieci, zastandw sie, czy na pewno sa bezpieczne.
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Pamietaj o trzech podstawowych sprawach:

Skonczyto sie pranie - otwierasz pralke, wyjmujesz ubrania i... wszystko rozowe! Twoje bluzki
i bielizna zafarbowaty od jakiegos czerwonego paska! Masz ochote wracic do sklepu z pretensjami
do sprzedawcy? Chwileczke — zanim to zrobisz — spojrz jeszcze raz na metke. A widzisz? Trzeba
byto przeczytac¢ wczesniej — jest wyraznie napisane, zeby pra¢ z podobnymi kolorami. Wyglada
na to, ze niewiele wskorasz, sktadajac reklamacje.

Kazdy rodzaj wtdkna ma swoja charakterystyke i powinien by¢ konserwowany we wtasciwy
sposob. W przypadku wyrobow z mieszanek wtdkien konserwacja musi by¢ dostosowana do
najwrazliwszego sktadnika mieszanki. Odpowiednio konserwowana i uzytkowana odziez bedzie
stuzyta dtuzej i lepiej wygladata. Obecnie producent nie ma prawnego obowigzku zamieszczenia
na metce badz etykiecie sposobu konserwacji. Mimo to producenci zwykle tego rodzaju wskazdwki
zamieszczaja. Instrukcje te sa czesto znacznie bardziej skomplikowane niz tylko wytyczne, jak
prac i czy wolno prasowac. Producent zaleca tez, jak nalezy suszy¢ ubranie (pionowo, poziomo
czy w suszarce). W przypadku prania maja znaczenie rézne czynniki: temperatura, czas, srodek
pioracy i czynnik mechaniczny, a miedzy tymi elementami musi panowac¢ rownowaga. Dlatego
nalezy stosowac sie do zamieszczonych na metce oznaczen, masz wowczas gwarancje, ze odziez
konserwowana w zalecany sposodb nie ulegnie zniszczeniu. Oznaczenia odnoszg sie zawsze do
najwyzszej granicy dozwolonych czynnosci konserwacyjnych, co oznacza, ze mozna zastosowac
np. nizsza niz wskazana temperature prania (chociaz moze to by¢ mniej skuteczne).

Na co zwraca¢ uwage przede wszystkim:
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Pamietaj!

Jesli konserwujesz ubranie niezgodnie z instrukcja, tracisz prawo do reklamacji!

Aby przyjs¢ z pomoca uzytkownikom odziezy, postanowiono jednoznacznie okreslic sposob
konserwacji. Czesto na metce zamiast informacji opisowych mozna znalez¢ symbole (znaki
graficzne). Znaki te sa jednakowe na catym Swiecie. W Polsce zostaty one umieszczone
w nieobligatoryjnej Polskiej Normie PN-EN ISO 3758:2006 Tekstylia. System oznaczania sposobu
konserwacji z zastosowaniem symboli. Uzywanie znakéw graficznych dotyczacych konserwacji
nie jest obowiazkowe i do producenta nalezy decyzja, czy opisze sposob konserwacji stownie,
czy uzyje symboli.

Oto znaczenie pieciu podstawowych symboli, uwzgledniajacych domowe oraz profesjonalne
sposoby konserwacji produktow wtokienniczych. Wewnatrz tych symboli podstawowych umieszcza
sie dodatkowe oznaczenia odnoszace sie do dopuszczalnej temperatury prania (w stopniach
Celsjusza) czy prasowania (jedna, dwie lub trzy kropki).

‘j proces prania symbolizuje wanienka,

A trojkat symbolizuje proces bielenia,

D proces suszenia symbolizuje kwadrat,

5 dla procesu prasowania i parowania zastosowano symbol zelazka recznego,

O okrag informuje o réznych procesach czyszczenia chemicznego i wodnego produktow
wtdkienniczych.

Producenci sprawdzaja najwtasciwsze metody konserwacji za pomoca specjalnych badan
i przyjmujac za podstawe Polskie Normy (lub odpowiednie normy w innym panstwie UE). W testach
sprawdza sie, czy produkt wtokienniczy po praniu nie zmienit wymiarow (nie skurczyt sie, nie
rozciagnat), czy jest odporny na dziatanie substancji, ktorym bedzie poddawany w codziennym
uzytkowaniu. Badane sa w nich takie wskazniki uzytkowe, jak: odpornos¢ wybarwien (czyli
barwnikdéw, ktére nadaja kolor wtéknom) na pranie, pot alkaliczny i kwasny, wode, tarcie suche
i mokre, prasowanie, rozpuszczalniki organiczne i wode morska. Wymiarowanie polega na
dokonywaniu pomiaréw pobranych do badan probek produktéow wtokienniczych i sprawdzeniu,
czy deklarowana wielkos¢ (rozmiar) wyrobow jest zgodna z wielkoscia rzeczywista.

Sprzedawca ma obowiazek:




Kodeks cywilny zawiera przepisy dotyczace rekojmi (czyli odpowiedzialnosci za wady towaru),
ale sa one wytaczone w obrocie konsumenckim. Jesli zatem kupujesz odziez w sklepie, bedziesz
mogt/mogta ztozy¢ reklamacje na podstawie odrebnych przepisow Ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej (zob. rozdziat Przepisy). Jej uregulowania sa korzystniejsze
od tych przewidzianych w Kodeksie cywilnym. Uwaga! Jesli kupujesz od osoby, ktéra nie jest
przedsiebiorca (np. sprzedaje uzywana odziez za posrednictwem aukcji internetowych albo
pojedyncze sztuki na targu), beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozesz ztozyc, jesli kupites towar, ktory:

PisaliSmy juz, ze zawsze nalezy doktadnie obejrze¢ kupowana odziez, dzieki czemu mozna
unikna¢ nieprzyjemnych komplikacji. Jesli jednak mimo doktadnych ogledzin nabytes towar
wadliwy, to — nie wahaj sie — zwroc¢ go sprzedawcy.

A\ Masz do tego prawo!

Wada to cecha uniemozliwiajaca korzystanie z towaru. Jesli wiec w opakowaniu znalazty sie
same lewe rekawiczki albo po przyjsciu do domu z zakupow okazato sie, ze podszewka ptaszcza
jest odpruta, sukienka jest zaplamiona, a szalik zaciggniety, mozesz towar reklamowac. Masz
prawo to zrobi¢ réwniez wtedy, gdy wada ujawni sie po pewnym czasie — np. szew rozpruje sie
po kilku tygodniach uzytkowania ptaszcza albo bluzka odbarwi si¢ podczas prania.

Pamietaj!

Reklamowac¢ towar mozna tylko wtedy, gdy uzytkowato sie go zgodnie z instrukcja. Dlatego
wazne jest zapoznanie sie z etykieta i przestrzeganie zawartych na niej zalecen.

Ale towar bedzie niezgodny z umowa, nie tylko wtedy gdy ma fizyczne wady, lecz takze wowczas,
kiedy nie nadaje sie on do celu, w jakim go kupilismy i do jakiego jest przeznaczony. Dlatego warto
zawsze uwaznie czytac¢ informacje o produkcie i dopytac sprzedawce, do czego produkt stuzy i co
mozna z nim robic, a czego nie nalezy. Jesli bowiem sprzedawca (albo etykieta) zapewnia nas, ze
kurtka jest nieprzemakalna, a w rzeczywistosci przemieka, mozesz ztozy¢ reklamacje. Dotyczy
to roéwniez sytuacji, gdy reklama zachwala jakas ceche produktu, a podczas jego uzytkowania
okazuje sie, ze towar wcale tej cechy nie ma. Warto wiec zachowa¢ zapewnienia producenta
zawarte w pismach, ulotkach, nalepkach na towarze, zwtaszcza wtedy, gdy produkt ma wieksza
wartos¢. W razie reklamacji bedziemy mogli sie powotac na konkretne obietnice. Odpowiedzialnos¢
sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa nie zawsze bedzie taka sama.

Jesli zamowilismy sukienke u krawca, szczegbétowo uzgadniajac, jak ma wygladaé, to towar
bedzie niezgodny z umowa, gdy nie bedzie odpowiadat opisowi, wzorowi czy probce, a takze gdy
sie okaze, zZe nie nadaje sie do celu okreslonego przy zawarciu umowy, np. do tanca. Jesli jednak
krawiec uprzedzat nas, ze nie jest mozliwe uszycie sukienki z danego materiatu, a my mimo to
zdecydowalismy sie na jej zamowienie, wowczas nie bedzie za nig odpowiadat.
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A\ Co woéwczas zrobi¢?

Trzeba ztozy¢ reklamacje u sprzedawcy. Uprawnienie kupujacego wygasa po uptywie dwéch
lat od wydania nam rzeczy, a w przypadku wady musimy zgtosi¢ reklamacje najpozniej w ciagu
dwaéch miesiecy od jej wykrycia. Reklamacje najlepiej zgtosi¢ na piSmie, powinny znalez¢ sie
w niej podstawowe informacje: data zgtoszenia, okreslenie sprzedawcy i kupujacego, okreslenie
towaru, ktory jest niezgodny z umowa oraz opisanie tych niezgodnosci (wad). Powinnismy takze
okresli¢ nasze zadanie.

A\ Czego mozemy zadac?

Mamy prawo domagaé sie od sprzedawcy albo nieodptatnej naprawy towaru, albo jego
wymiany. Wybér — naprawa czy wymiana — nalezy do nas, nie do sprzedawcy i nie moze on
sam zadecydowaé, w jaki sposdb wywiaze sie ze swych zobowiazan. Jedynym wyjatkiem jest
sytuacja, gdy sprzedawca udowodni, ze wymiana towaru na nowy jest niemozliwa albo wymaga
nadmiernych kosztéw, wtedy moze tylko naprawic¢ towar. O ile wymiana albo naprawa jest
mozliwa, nie ma podstaw do zadania zwrotu pieniedzy za wadliwy towar. Mozemy zadac ich
zwrotu tylko wtedy, gdy sprzedawca nie jest w stanie doprowadzi¢ towaru do stanu zgodnego
Z umowa, hie zrobi tego w odpowiednim czasie albo wtedy, kiedy naprawa albo wymiana naraza
kupujacego na znaczne niedogodnosci.

Nie mamy tez prawa do zwrotu towaru petnowartosciowego — zalezy to od dobrej woli sprzedawcy,
chociaz coraz czesciej staje sie to praktyka.

A\ Termin rozpatrzenia reklamacji

Na nasza reklamacje sprzedawca musi odpowiedzie¢ w terminie dwodch tygodni, a jesli tego
nie zrobi, jest to rownoznaczne z uznaniem naszego zadania. Nie znaczy to jednak, ze w tym
terminie ma naprawi¢ lub wymieni¢ towar — a tylko powiadomic¢ sktadajacego reklamacje.
Termin na naprawe nie jest okreslony w przepisach, poza tym, ze powinno to zostac¢ zrobione
,»W odpowiednim czasie”.

14




A\ ,Towar przeceniony nie podlega wymianie”?

Widzieliscie takie tabliczki? Kiedys zdarzato sie to czesto, dzis$ sprzedawcy wiedza, ze reklamowac
mozna kazdy towar, ktory jest niezgodny z umowa. Obnizenie ceny towaru z powodu promocji
lub wyprzedazy nie wyklucza mozliwosci reklamowania go, zostat przeciez kupiony jako
petnowartosciowy, bez wad, tyle ze po nizszej cenie. Inaczej bedzie, gdy powodem obnizenia
ceny jest jakas wada towaru, o ktorej wiedzielismy. W takim przypadku nie mozna zgtaszac
do sprzedawcy tej wady, o ktorej nas poinformowat, ale inne tak. Niewazne sa tez wszelkie
zastrzezenia, ze sprzedawca nie bedzie odpowiadat za towar lub tylko w ograniczonym stopniu.

Zawsze zachowaj paragon! Jest on podstawa reklamacji.

Opisane wyzej uprawnienia przystuguja nam zawsze — to podstawa przewidziana przez prawo.
Jednak wielu producentow jest gotowych zagwarantowaé konsumentom, ze nabyte przez nich
towary zachowaja swoje cechy nawet za rok, dwa lata lub wiecej.

Co musisz wiedzie¢ o gwarancji?

Oznacza to, ze niezaleznie od gwarancji jakosci udzielonej przez producenta zawsze mamy
prawo sktada¢ reklamacje towaru u sprzedawcy — zazwyczaj bedzie to dla nas wygodniejsze,
w kazdym razie wybor nalezy do nas. W dotaczonej do produktu karcie gwarancyjnej powinny by¢
umieszczone nastepujace informacje: nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce,
czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, a przede wszystkim obowiazki gwaranta
i uprawnienia kupujacego, gdyby towar okazat sie wadliwy. Jezeli dokument gwarancyjny nie
zawiera obowiazkow gwaranta, takiego oswiadczenia nie uwaza sie za gwarancje, np. napis na
opakowaniu ,,5 lat gwarancji”. Prawo nie narzuca czasu trwania gwarancji, wobec czego gwarant
moze okresli¢ go wedtug swego uznania.

Swiadomos¢ prawna konsumentéw jest w Polsce coraz wieksza. Dotyczy to zaréwno samych
konsumentow, ktorzy czesciej i w bardziej swiadomy sposob dochodza swych roszczen, jak
i przedsiebiorcéw, ktorzy rzadziej ich prawa naruszaja. Ponadto rozwineta sie sie¢ instytucji
powotanych do pomocy konsumentom zaréwno w odniesieniu do ich interesow zbiorowych, jak
i indywidualnych.

A Spor ze sprzedawca?

Jesli jestes konsumentem i masz ktopot w sporze ze sprzedawca, ktory np. nie chce uwzglednic
twojej reklamacji, popros o pomoc:

Prowadzi on bezptatne poradnictwo konsumenckie, udziela informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow, podejmuje interwencje, udziela pomocy w kierowaniu spraw
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na droge sadowa oraz w ich prowadzeniu. Moze wystepowac do przedsiebiorcow w sprawach
dotyczacych stosowania niedozwolonych postanowien umownych czy tez w sprawach nieuczciwych
praktyk rynkowych, a ci musza pod grozba kary grzywny udzieli¢ wyjasnien i informacji.
Rzecznicy konsumentow sa zatrudnieni w kazdym miescie powiatowym, ich liste znajdziesz na
www. uokik.gov.pl.

To organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatania informacyjne i edukacyjne. Wiecej na
www.konsumenci.org.

Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 48 oddziatow terenowych, ktére
wykonuja prace poradni konsumenckich. Wiecej na www.federacja-konsumentow.org.pl/.

W wojewoddzkich inspektoratach dziataja mediatorzy, ktorzy pomagaja konsumentom oraz
przedsiebiorcom w rozwigzaniu sporow. Mediator nie rozwiazuje konfliktu, lecz posredniczy
w pertraktacjach pomiedzy stronami, utatwiajac im wybraé wspoélne, akceptowane przez obie
strony rozwiazanie.

Przy wojewddzkich inspektoratach dziataja tez polubowne sady konsumenckie. Obecnie jest
ich 16 oraz 15 osrodkow zamiejscowych. Wyroki sadu konsumenckiego, a takze ugoda przed
nim zawarta maja taka sama moc jak wyrok sadéw powszechnych, po stwierdzeniu przez ten
sad ich wykonalnosci. Jednak zgode na sad konsumencki musza wyrazi¢ obie strony. Trafi¢ tu
moga tylko spory miedzy konsumentami i przedsiebiorcami, wynikajace z umow sprzedazy
i Swiadczenia ustug. Niektore sady wprowadzity ograniczenie, ze rozpatruja sprawy, w ktorych
wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt (np. SPSK w Krakowie), inne, np. Sad
Konsumencki w Warszawie rozpatruje sprawy bez wzgledu na wartos¢ przedmiotu sporu.

Bezpieczenstwo produktow - rola Prezesa UOKiK

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze Prezes UOKiK nie zajmuje sie sprawami indywidualnymi. Z nimi
nalezy zwroéci¢ sie do wymienionych wyzej instytucji. Do jego kompetencji nalezy natomiast
ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw. W ramach swych uprawnien sprawuje nadzoér
nad ogélnym bezpieczenstwem produktow, a podlegta mu Inspekcja Handlowa kontroluje, czy
produkty spetniaja ogélne wymagania dotyczace bezpieczenstwa.

Kazdy moze przekazac do Inspekcji Handlowej informacje o niespetnianiu tych wymagan i zgtaszac
wnioski w sprawie dziatania nadzoru rynku i kontroli wymagan bezpieczenstwa produktow.
Inspekcja prowadzi kontrole artykutow i ustug dostepnych na rynku oraz legalnosci dziatania
przedsiebiorcéw uczestniczacych w obrocie tymi artykutami i ustugami. Urzad dysponuje
laboratoriami kontrolno-analitycznymi, w ktorych wykonywane sg badania m.in. po to, by wykry¢
w produktach substancje niebezpieczne dla zdrowia cztowieka. Testy pozwalaja ujawnié, czy do
wytworzenia badanych artykutéw nie zastosowano substancji zabronionych albo czy nie zostat
przekroczony dopuszczalny poziom stezen substancji, ktorych uzycie jest reglamentowane.
Jedno z laboratoriow bada wyroby wtokiennicze pod katem bezpieczenstwa i jakosci.
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Co moze zrobi¢ Prezes UOKiK?

Jesli uzna, ze produkt moze stwarza¢ zagrozenie w okreslonych warunkach, moze zazadac, by
zostat odpowiednio oznakowany i uzalezni¢ wprowadzanie produktu na rynek od wczesniejszego
spetnienia ogolnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa. Gdyby natomiast w wyniku badania
te podejrzenia sie potwierdzity, a produkt rzeczywiscie okazat sie niebezpieczny, Prezes UOKiK
moze nakazac wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt i zakaza¢ wprowadzania go
na rynek — a w przypadku tych towarow, ktore juz sie na rynku znajdujg — nakazac ostrzezenie
konsumentow, natychmiastowe wycofanie produktu z rynku i od konsumentéw. Postepowanie
administracyjne jest wszczynane po otrzymaniu informacji od Inspekcji Handlowej. Podstawa
do podjecia dziatan sa réwniez sygnaty pochodzace z innych zrédet — na przyktad od konsumentéow
lub od wtadz nadzoru innych panstw cztonkowskich UE.

Jesli zatem:

NIE WAHAJ SIE! Tu chodzi o bezpieczenstwo twoje i twoich najblizszych!

Inspekcja Handlowa nie opiera sie wytacznie na otrzymanych od konsumentéw sygnatach,
lecz rowniez sama podejmuje dziatania kontrolne. Czasem sprawa znajduje finat w sadzie,
ale zazwyczaj przedsiebiorcy sami wycofuja z rynku niebezpieczne produkty albo uzupetniaja
oznakowanie.

Produkty uznane przez Prezesa UOKiK za niespetniajagce wymagan bezpieczenstwa sa wpisywane
do rejestru produktéw niebezpiecznych. Natomiast w skali Unii Europejskiej takim rejestrem
jest system Rapex. Na przedsiebiorce, ktory wprowadzi takie produkty na rynek, moze zostac
natozona wysoka kara pieniezna. Konsumenci natomiast, jesli poniosa szkode w zwiazku
z uzywaniem wyrobu niebezpiecznego, moga wystapi¢ do przedsiebiorcy o odszkodowanie.
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Przepisy

Prawo Unii Europejskiej (dyrektywy) dotyczace bezpieczenstwa i oznakowania produktow
wtokienniczych zostato implementowane do prawa polskiego m.in. przez przepisy ustawy
z 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U. z 2003 r. nr 229, poz.
2275 ze zm.) oraz rozporzadzenie wykonawcze do tej ustawy wydane przez Rade Ministrow.
Niedawno przepisy krajowe zostaty uchylone, poniewaz w zycie weszta jednolita regulacja
unijna, ktéra ma bezposrednie zastosowanie we wszystkich panstwach cztonkowskich UE —
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzes$nia
2011 r. w sprawie nazewnictwa wtokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania
sktadu surowcowego wyrobow witokienniczych, a takze uchylenia dyrektywy Rady
73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE.

Nowe przepisy o oznakowaniu sktadu surowcowego obowiazuja jednakowo w catej Europie,
wiec prawo chroni cie nie tylko, gdy kupujesz w sklepie za rogiem, lecz takze wtedy, gdy
jestes na wakacjach, w podrézy stuzbowej lub kupujesz ubrania przez internet.

W odniesieniu do umowy sprzedazy, gwarancji, rekojmi maja zastosowanie przepisy ustawy
z 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i zmianie ustawy
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176). Wytacza ona w odniesieniu do
konsumentow zastosowanie przepisow kodeksowych.

Wydawnictwo powstato w ramach serii ,,Biblioteka UOKiK” — gromadzacej publikacje
pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Maciej Czaplinski, starszy specjalista w Departamencie Polityki Konsumenckiej UOKiK.
Zajmuje sie zagadnieniami z prawa konsumenckiego w zakresie ustug finansowych.
Absolwent Wydziatu Prawa i Administacji Uniwersytetu Warszawskiego.
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